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táÉ=ëå~~âÉ=cÉêáåÖW=pÅÜçå=ÇáÉëÉ=^åâΩåÇáÖìåÖ
òÉáÖíI=Ç~ëë=ÜáÉê=áå=ríÉêëìã=~ìÑ=c∏Üê=ÉáåáÖÉë
~åÇÉêë=áëí=~äë=áå=~åÇÉêÉå=^êòíéê~ñÉå=áã

i~åÇK=aÉê=p~íò=ÄÉÇÉìíÉí=åáÅÜíë=~åÇÉêÉë=ÄÉÇÉìíÉíI=~äë
Ç~ëë=áå=ÇÉê=mê~ñáë=îçå=aêK=e~êâ=tÉÄÉê=~ìÅÜ=ÑêáÉëáëÅÜ=ÖÉJ
ëéêçÅÜÉå=ïáêÇK=bë=áëí=~ÄÉê=åáÅÜí=åìê=ÇáÉëÉ=êÉÖáçå~äÉ
ëéê~ÅÜäáÅÜÉ=_ÉëçåÇÉêÜÉáíI=ÇáÉ=ÇÉå=råíÉêëÅÜáÉÇ=~ìëJ
ã~ÅÜíK=pÉáí=ÇÉã=NMK=kçîÉãÄÉê=áëí=ÇáÉ=^ääÖÉãÉáå~êòíJ
éê~ñáë=~äë=ÉêëíÉ=áå=pÅÜäÉëïáÖJeçäëíÉáå=nbm=òÉêíáÑáòáÉêíK
báå=sáëáíçê=Ü~í=~å=ÇáÉëÉã=q~Ö=ÇáÉ=ìãÑ~åÖêÉáÅÜÉ=^ÄJ
ëÅÜäìëëéêΩÑìåÖ=îçêÖÉåçããÉåI=~ääÉ=áåíÉêåÉå=^Ää®ìÑÉ
åçÅÜ=Éáåã~ä=ìåíÉê=ÇáÉ=iìéÉ=ÖÉåçããÉåI=Ç~ë=nbmJ
e~åÇÄìÅÜ=ÖÉéêΩÑí=ìåÇ=ëÅÜäáÉ≈äáÅÜ=å~ÅÜ=ÖÉå~ìÉê=mêΩJ
ÑìåÖ=ÇÉå=a~ìãÉå=ÖÉÜçÄÉåW �̂ ääÉë=áëí=àÉíòí=áå=lêÇåìåÖI
ëáÉ=ÄÉâçããÉå=Ç~ë=wÉêíáÑáâ~íK�
dÉëé~ååí=ï~êíÉí=ã~å=åìå=áå=ríÉêëìã=áå=ÇÉê=píê~≈É
låÉê=q~~êÉé=~ìÑ=ÇáÉ=wÉêíáÑáòáÉêìåÖëìêâìåÇÉK=�aáÉ=ïáêÇ
å~íΩêäáÅÜ=ÉáåÉå=bÜêÉåéä~íò=áã=t~êíÉÄÉêÉáÅÜ=ÉêÜ~äíÉå
ìåÇ=ïáê=ëáåÇ=~ääÉ=ëÉÜê=ëíçäòI=Éë=å~ÅÜ=ΩÄÉê=òïÉá=g~ÜêÉå
sçêÄÉêÉáíìåÖëòÉáí=åìå=~äë=ÉêëíÉ=áå=pÅÜäÉëïáÖJeçäëíÉáå
ÖÉëÅÜ~ÑÑí=òì=Ü~ÄÉåÒI=Éêò®Üäí=jÉä~åáÉ=gΩêÖÉåëI=~äë=nì~J
äáí®íëã~å~ÖÉãÉåíâççêÇáå~íçêáå=îçå=^åÑ~åÖ=~å=ãáí
ÇÉã=mêçàÉâí=ÄÉíê~ìí=ìåÇ=îçå=aêK=tÉÄÉê=Éñíê~=Ç~ÑΩê
ÑêÉáÖÉëíÉääíK=pÅÜçå=~ìÑ=ÇÉå=ÉêëíÉå=_äáÅâ=áå=ÇáÉ=mê~ñáëJ
ê®ìãÉ==ïáêÇ=âä~êI=Ç~ëë=ÜáÉê=ÉáåáÖÉë=~åÇÉêÉë=ä®ìÑíI=~äë
áå=~åÇÉêÉå=^êòíéê~ñÉå=áã=i~åÇK=a~ë=òÉáÖÉå=ëÅÜçå=ÇáÉ
®ì≈ÉêäáÅÜÉåI=éêçÑÉëëáçåÉääÉå=aÉí~áäëW ^ääÉ=jáí~êÄÉáíÉê
íê~ÖÉå=Éáå=ÉáåÜÉáíäáÅÜÉë=aêÉëë=ãáí=ÇÉã=mê~ñáëäçÖçI=Éë
ÖáÄí=Éáå=ÜÉêîçêê~ÖÉåÇ=ÖÉëí~äíÉíÉë=m~íáÉåíÉåÜ~åÇÄìÅÜ
ãáí=ÇÉã=ÖÉë~ãíÉå=iÉáëíìåÖëëéÉâêìã=ÇÉê=mê~ñáëI=ÉáåÉå
áåÑçêã~íáîÉå=mê~ñáëÑäóÉê=ìåÇ=ÉáåÉ=ÉáÖÉåÉ=mê~ñáëïÉÄëáíÉK=

Erfahrungen mit Qualitätsmanagement
jÉä~åáÉ=gΩêÖÉåë=Éêä®ìíÉêí=ÇáÉ=sçêíÉáäÉ=îçå=nbmW �a~ë
Ö~åòÉ=póëíÉã=áëí=ëç=~ìÑÖÉÄ~ìíI=Ç~ëë=ÇáÉ=mê~ñáë=áå=ÉáåJ
òÉäåÉå=j~å~ÖÉãÉåíÄÉêÉáÅÜÉå=áåÇáîáÇìÉääÉ=wáÉäÉ=ÑÉëíJ
äÉÖíI=ÇáÉ=ãáí=ëóëíÉã~íáëÅÜÉå=cê~ÖÉëíÉääìåÖÉå=îÉêÑçäÖí
ìåÇ=~åÜ~åÇ=îçå=âçåâêÉíÉå=k~ÅÜïÉáëÉå=ìãÖÉëÉíòí
ïÉêÇÉåKÒ=få=ÇÉê=kçíÑ~ääîÉêëçêÖìåÖ=Éíï~=ä~ìíÉí=ÉáåÉ
wáÉäîçêÖ~ÄÉI=Ç~ëë=kçíÑ~ääé~íáÉåíÉå=áå=ÇÉê=mê~ñáë=áÇÉåJ
íáÑáòáÉêí=ìåÇ=ìåîÉêòΩÖäáÅÜ=îÉêëçêÖí=ïÉêÇÉåK=få=ÇáÉëÉã
c~ää=ãìëë=ÇáÉ=mê~ñáë=ÑçäÖÉåÇÉ=cê~ÖÉå=ÄÉ~åíïçêíÉåW
táÉ=ÉêâÉååÉå=páÉ=kçíÑ~ääé~íáÉåíÉå\=táÉ=ÖÉï®ÜêäÉáJ
ëíÉå=páÉ=ÇÉêÉå=ìåîÉêòΩÖäáÅÜÉ=sÉêëçêÖìåÖ\=jáí=ÉáåÉê
`ÜÉÅâäáëíÉ=òìê=fÇÉåíáÑáâ~íáçå=îçå=kçíÑ~ääé~íáÉåíÉå=ìåÇ
ÉáåÉã=kçíÑ~ääéä~å=òì=ÇÉêÉå=ìåîÉêòΩÖäáÅÜÉê=sÉêëçêJ
ÖìåÖ=ïÉáëí=Ç~ë=mê~ñáëíÉ~ã=Ç~åå=å~ÅÜI=Ç~ëë=ÇáÉ=wáÉäJ
îçêÖ~ÄÉ=ÉêÑΩääí=áëíK=
jÉä~åáÉ=gΩêÖÉåë=òáÉÜí=~ìë=páÅÜí=~ääÉê=^êòíÜÉäÑÉêáååÉå
ÉáåÉ=éçëáíáîÉ=_áä~åòK=�njJpóëíÉãÉ=ïáÉ=nbm=ëáåÇ=~ÄJ

a~ë=mê~ñáëíÉ~ã=ãáí=ÇÉã=nbmJnì~äáí®íëòáÉäâ~í~äçÖWW Eîçå=äáåâëF=aêK e~êâ=tÉÄÉêI
jÉä~åáÉ=gΩêÖÉåëI p~ëâá~=mê~ìëÉI háêëíÉå=_êìÜåI få~=jáÅÜÉäëÉå=ìåÇ=iÉîâÉ=j~êJ
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wìê=éêçÑÉëëáçåÉääÉå
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ëçäìí= ëáååîçää= ìåÇ= ÄêáåÖÉå= ìåë= Éáå= ÇÉìíäáÅÜ= ÉåíJ
ëé~ååíÉêÉë=^êÄÉáíÉåK=aáÉ=áåíÉêåÉå=^Ää®ìÑÉ=ëáåÇ=ÇìêÅÜ
ÑÉëíÉ=`ÜÉÅâäáëíÉåI=âä~êÉ=sÉê~åíïçêíìåÖëÄÉêÉáÅÜÉ=ìåÇ
Öìí=ëíêìâíìêáÉêíÉ=e~åÇäìåÖë~Ää®ìÑÉ=ÖÉêÉÖÉäíKÒ=gÉÇÉê
â~åå=ÜáÉê=àÉÇÉå=îÉêíêÉíÉåI=§ÄÉêÖ~ÄÉå=ìåÇ=rêä~ìÄëJ
îÉêíêÉíìåÖÉå=â∏ååÉå=çÜåÉ=mêçÄäÉãÉ=çêÖ~åáëáÉêí=ïÉêJ
ÇÉåK=fåëÄÉëçåÇÉêÉ=ÇáÉ=^ìëòìÄáäÇÉåÇÉå=éêçÑáíáÉêÉåI
ïÉáä=ëáÉ=ëÅÜåÉääÉê=sÉê~åíïçêíìåÖ=ΩÄÉêåÉÜãÉå=â∏åJ
åÉå=ìåÇ=ëáÅÜ=ãÉÜê=òìíê~ìÉåK==aáÉ==qÉ~ãÄÉëéêÉÅÜìåJ
ÖÉå=ãáí=ïÉÅÜëÉäåÇÉå=oÉÑÉêÉåíÉå=~ìë=ÇÉã=mê~ñáëíÉ~ã
ìåÇ=ÑÉëíÉã=mêçíçâçää=ìåÇ=íçJÇçJiáëíÉå=Ñ∏êÇÉêå=ÇáÉ
áåíÉêåÉ=hçããìåáâ~íáçåK=gÉÇÉê=ïÉá≈I=ï~ë=Éê=òì=íìå
Ü~íI=Ç~ë=wÉáíã~å~ÖÉãÉåí=áëí=ÇÉìíäáÅÜ=îÉêÄÉëëÉêíK==�wìã
dÉäáåÖÉå=ÖÉÜ∏êí=å~íΩêäáÅÜ=Éáå=~ìÑÖÉëÅÜäçëëÉåÉê=`ÜÉÑI
ÇÉê=ãáíòáÉÜíÒI=ëç=jÉä~åáÉ=gΩêÖÉåëK=

Gewappnet für die Zukunft 
aêK=e~êâ=tÉÄÉê=áëí=ëç=Éáå=`ÜÉÑK=bê=ÉåíëÅÜáÉÇ=ëáÅÜ=~ìë
ãÉÜêÉêÉå=dêΩåÇÉå=ÑΩê=Éáå=nj=áå=ëÉáåÉê=mê~ñáëW=�aáÉ=fåJ
åçî~íáçåÉå=ìåÇ=ÇÉê=ÑçêíëÅÜêÉáíÉåÇÉ=ïáëëÉåëÅÜ~ÑíäáJ
ÅÜÉ=hÉååíåáëëí~åÇ=ëéê~ÅÜÉå=ÖÉå~ìëç=Ç~ÑΩê=ïáÉ=ÇáÉ
îÉê®åÇÉêíÉå=bêï~êíìåÖÉå=ÇÉê=m~íáÉåíÉåKÒ=^ÄÉê=~ìÅÜ
ÇáÉ=çêÖ~åáë~íçêáëÅÜÉå=ìåÇ=ïáêíëÅÜ~ÑíäáÅÜÉå=dêΩåÇÉ
ëáåÇ=ÑΩê=áÜå=åáÅÜí=îçå=ÇÉê=e~åÇ=òì=ïÉáëÉåW=�fÅÜ=â~åå
àÉíòí=ÉáåÑ~ÅÜ=ãÉÜê=~å=ãÉáåÉ=eÉäÑÉêáååÉå=ÇÉäÉÖáÉêÉå
ìåÇ=Ü~ÄÉ=ÉáåÉå=ÄÉëëÉêÉå=§ÄÉêÄäáÅâI=ï~ë=ïáê=áå=ìåëÉJ
êÉê=mê~ñáë=~ääÉë=äÉáëíÉåKÒ=aÉê=^ìÑï~åÇI=ÇÉê=~ã=^åÑ~åÖ
òïÉáÑÉääçë=Ç~=ï~êI=Ü~í=ëáÅÜ=ÑΩê=aêK=tÉÄÉê=~ìÑ=àÉÇÉå=c~ää
ÖÉäçÜåíI=ÖÉê~ÇÉ=áå=ÄÉíêáÉÄëïáêíëÅÜ~ÑíäáÅÜÉê=eáåëáÅÜíW=
tÉÄÉê=ïÉá≈=å~ÅÜ=ÇÉã=wÉêíáÑáòáÉêìåÖëéêçòÉëë=ÉáåÑ~ÅÜ
ãÉÜê=ΩÄÉê=ëÉáåÉ=mê~ñáëI=ΩÄÉê=ÇáÉ=tΩåëÅÜÉ=ÇÉê=jáí~êJ
ÄÉáíÉêáååÉå=ìåÇ=å~íΩêäáÅÜ=ÇÉê=m~íáÉåíÉåI=ÇÉåå=~ìÅÜ
ÇÉêÉå=wìÑêáÉÇÉåÜÉáí=áëí=Éáå=ïáÅÜíáÖÉë=hêáíÉêáìãK=�fÅÜ
â~åå=~åÇÉêÉå=hçääÉÖáååÉå=ìåÇ=hçääÉÖÉå=åìê=ê~íÉåI
ÇÉå=jìí=òì=Ü~ÄÉå=ìåÇ=ÄÉá=nbm=ãáíòìã~ÅÜÉåÒI=Éêâä®êí
ÇÉê=^êòí=ÑΩê=^ääÖÉãÉáåãÉÇáòáå=ìåÇ=_~ÇÉ~êòíK
bê=ÖÉÜí=~ÄÉê=åçÅÜ=ïÉáíÉêW=cΩê=áÜå=ï~ê=ÇáÉ=qÉáäå~ÜãÉ=~å
nbm=~ìÅÜ=ÉáåÉ=ÉñáëíÉåëëáÅÜÉêåÇÉ=j~≈å~ÜãÉI=áå=ÇáÉ=Éê
ãáí=ÖìíÉã=dÉïáëëÉå=áåîÉëíáÉêí=Ü~íK=�ûêòíÉ=ëáåÇ=åìå
ã~ä=îçå=ëáÅÜ=~ìë=âÉáåÉ=_ÉíêáÉÄëïáêíëÅÜ~ÑíäÉê=ìåÇ=nbm
òÉáÖíÉ=ãáê=ÇÉìíäáÅÜI=ïç=ÄÉá=ìåë=åçÅÜ=oÉëÉêîÉå=ëÅÜäìãJ
ãÉêíÉåKÒ=tÉÄÉê=áëí=ëáÅÜ=~ì≈ÉêÇÉã=ëáÅÜÉêI=ÇìêÅÜ=nbm
Öìí=ÖÉêΩëíÉí=áå=ÇáÉ=wìâìåÑí=ÖÉÜÉå=òì=â∏ååÉåK=�fÅÜ==ÉêJ
ï~êíÉI=Ç~ëë=~ìÑ=ÇáÉ=åáÉÇÉêÖÉä~ëëÉåÉå=ûêòíÉ=áå=wìâìåÑí
åçÅÜ=ÉêÜÉÄäáÅÜ=Ü∏ÜÉêÉ=^åÑçêÇÉêìåÖÉå=ÖÉëíÉääí=ïÉêJ
ÇÉåK=aáÉëÉ=båíïáÅâäìåÖ=â∏ååÉå=ïáê=ÄÉÇ~ìÉêåI=~ÄÉê
ïáê=ãΩëëÉå=ìåë=áÜê=ëíÉääÉå=ìåÇ=ÇΩêÑÉå=åáÅÜí=ÉáåÑ~ÅÜ
ÇÉå=hçéÑ=áå=ÇÉå=p~åÇ=ëíÉÅâÉåKÒ=få=ríÉêëìã=ÖáåÖ=ã~å
çÑÑÉåëáî=~å=åÉìÉ=eÉê~ìëÑçêÇÉêìåÖÉå=ïáÉ=Éíï~=ajm
ÜÉê~åK=jáí=bêÑçäÖW aìêÅÜ=ÇáÉ=léíáãáÉêìåÖ=ÇÉê=áåíÉêJ
åÉå=^Ää®ìÑÉ==Äê~ìÅÜí=tÉÄÉê=ÜÉìíÉ=ÄÉáëéáÉäëïÉáëÉ=åìê
åçÅÜ=ÇìêÅÜëÅÜåáííäáÅÜ=îáÉê=jáåìíÉå=ÑΩê=ÉáåÉå=ajmJ
açâìãÉåí~íáçåëÄçÖÉåK

njJ=hççêÇáå~íçêáå=jÉä~åáÉ=gΩêÖÉåëW �aáÉ=̂ ÄJ
ä®ìÑÉ==ÑìåâíáçåáêÉå=êÉáÄìåÖëäçëÉêKÒ

kìê=åçÅÜ=îáÉê=jáåìíÉå=ÑΩê=ÉáåÉå=ajmJ_çÖÉåW aêK e~êâ=tÉÄÉê=òáÉÜí=ÉáåÉ=éçëáíáîÉ=_áä~åò=ÑΩê=ëÉáåÉ=mê~ñáëK


